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La Direzione Generale del Consorzio CISA, consapevole di utilizzare la politica della qualita come mezzo per condurre
'Organizzazione verso il miglioramento continuo delle sue prestazioni, assicura, anche attraverso le aziende consorziate che

operano nell'ambito dei contratti CISA, che:

le esigenze del Cliente e delle parti interessate siano comprese e poste al centro dell'attenzione durante tutte le
attivita del quotidiano. Quello che noi chiamiamo “Cliente” &, in realta, un'organizzazione composta da persone con
le stesse difficolta che noi affrontiamo ogni giorno. Il nostro compito & di affiancare queste persone fornendo un
servizio e un prodotto affidabili che aumentino la soddisfazione delle loro esigenze;

siano soddisfatti tutti i requisiti cogenti applicabili all'attivita del Consorzio CISA;

sia garantita I'attuazione continua del proprio Sistema di Gestione per la Qualita in conformita ai requisiti della
norma UNI EN 1SO 9001:2015, e che il miglioramento continuo, attraverso un approccio gestionale per processi
efficaci ed efficienti della struttura organizzativa, dell’ambiente di lavoro, dei meccanismi operativi/gestionali e delle
risorse umane/ tecnologiche, sia perseguito e misurato attraverso I'uso di opportuni indicatori della qualita;

siano sviluppati maggiormente i rapporti di reciproco beneficio con le aziende consorziate;

sia confermata ed incrementata la presenza sul mercato nazionale ed estero ampliando il campo di specializzazione
attraverso le aziende consorziate e la ricerca e qualificazione di nuovi partner,

sia mantenuta alta I'attenzione sulle esigenze e sulle aspettative delle Consorziate.

Per fare ciod, il Consorzio CISA e tutte le aziende consorziate devono:

verificare la coerenza della propria politica della qualita con il contesto in cui opera il Consorzio, le esigenze e le
aspettative delle parti interessate e del Consorzio e con le prospettive e le strategie dell'Organizzazione;

far comprendere, far diffondere e far perseguire a tutti i livelli della propria organizzazione gli obiettivi consortili,
sia di carattere generale che specifici, prefissati attraverso I'identificazione e il monitoraggio di strategie, obbiettivi
ed indicatori prestazionali di qualita appositi, misurabili, concreti e sistematici che permettano di verificarne in
termini di efficacia, i risultati raggiunti.

Il Responsabile del Sistema di Gestione per la Qualita (RSQ) e tutti i Responsabili di Processo (RdP), simpegnano a
comunicare e diffondere, con la massima trasparenza, tale politica della qualita a tutti i livelli dell'Organizzazione, alle
aziende consorziate e alle parti interessate attraverso riunioni formative e condivisione con le consorziate per tramite del
Regolamento. Il personale del Consorzio, le Consorziate e tutti coloro che operano in nome e per conto del consorzio stesso,
devono comprendere come, la politica della qualita, si ripercuote su di loro e sul loro ruolo all'interno del Sistema di Gestione

per la Qualita.

Coerente con quanto scritto, la qualitd non pud prescindere da nessuno degli impegni sopra indicati e la mancata
soddisfazione, anche di uno solo di essi, & da considerarsi come un parziale insuccesso del Consorzio CISA.
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